Altalanos Szerz6dési Feltételek

Kérjik Ont, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket sziveskedjen atolvasni, mert
megrendelése elkuldésével egyidejlleg kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kotelezének
tekinti és elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket mely On és Kelemen Profi Kft.
kozott, az ajanlat tétel elfogadasaval szerzédésként létrejon. Tovabba tudomasul veszi,
hogy rendelése fizetési kitelezettséggel jar. Abban az esetben, ha On nem ért egyet a
jelen ASZF tartalmaval, igy nem jogosult a webaruhéaz tartamanak megtekintésére és a
rendelés leadasara. Amennyiben jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a webaruhaz
hasznalataval, a termékekkel, a vasarlas menetével, vagy a szallitAs menetével
kapcsolatban kérdése van, abban az esetben vegye fel veliink a kapcsolatot az
alabbiakban megadott elerhetéségek egyiken.

A webaruhazat Uzemeltet6 vallalkozas adatai

Név: Kelemen Profi Kft
Székhely: 3300 Eger, Kohary Istvan ut 17.
Addszam: 24180553-2-10

Cégjegyzékszam: 10-09-033594 Nyilvantartasba vette: Egri Torvényszek
Cégbirésaga

Statisztikai Szamjegye: 24180553-4771-113-10

(tovabbiakban Elado)

A webaruhaz elérhetbsegei

Levelezési cim: 3300 Eger, Kohary Istvan at 17.
Telefonszédm: 06 20/2040-520, +36 36/321-694
A cég elektronikus elérhetésége: munkaruhakelemen@gmail.com

A webaruhaz domain cime: https://www.kelemenmunkaruha.hu



Tarhelyszolgaltaté adatai

Uzemelteté: RACKFOREST Informatikai Kereskedelmi Szolgaltaté és Tanacsado
Kit.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22, 3. em. 3008 a.
Adbészam: 14671858-2-41
Telefonszédm: +36 70 433 6187

E-mail: info@rackforest.com

Tarhely Gizemeltet6 postazasi cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22, 3.
em. 3008 a.

A szerz6dés targyanak Iényeges tulajdonsagai

A https://www.kelemenmunkaruha.hu webaruhazban talalhatd termékek képezik az
eladd és a vasarlok kozotti szerz6dés targyat. A webaruhazban talalhato termékek
egyedi jellemz6i a termékoldalon talalhaték. A feltintetett képek helyenként illusztraciok,
igy a termék tényleges szine nem mindig egyezik meg a valésaggal. A termék mellett
talalhato vételar forintban értendé és mindig a kivalasztott termék bruttd ara.

A szerzbdés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindsul irasban kotott szerz6désnek és
nem kerul iktatasra. A szerz6dés a kés6bbiekben nem kereshetd vissza. A szerz6dés
magatartasi kodexre nem utal.

A rendelés menete

1. A termék kivalasztisa

A vasarlo a kivalasztott termék nevére, vagy fotéjara kattintva megtekintheti a termék
bévebb ismertetdjét. A termékfoton lathatd dekoracids elemek nem részei a terméknek,
kivéve abban az eseteben, ahol a termékleiras azt kilon kiemeli.

2. A termék kosarba helyezése



mailto:info@rackforest.com

A termék darabszamanak és valaszthato paramétereinek (példaul: méret, szin)
megadéasat kdvetden a vasarld a KOSARBA RAKOM gombra kattintva tudja egy virtudlis
kosarba helyezni a terméket. A termék kosarba helyezésével még nem jon létre fizetési
kotelezettség. A kosar automatikusan kiszamitja a belehelyezett termékek fogyasztoi
aranak osszegeét.

3. A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehetbség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositdsara. Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza,
abban az esetben a darabszamot tartalmaz6 adatbeviteli mezében irja at a rendelni
kivant mennyiség darabszamat, majd kattintson a FRISSITES ikonra. Amennyiben
toroIni kivanja a kosarban talalhato termékeket, kattintson a TORLES ikonra.
Amennyiben nem szeretne tovabbi terméket vasarolni €s a termék, vagy termékek
darabszamanak és aranak ellenérzése soran mindent rendben talal, kattintson a
PENZTAR gombra.

4. Reqgisztracio

A webaruhazban lehetésége van regisztralni, vagy regisztracio nélkul vasarolni. A
regisztracioval gyorsabban tud a kévetkez6 alkalmakkor a webaruhdzban vasarolni,
naprakész lehet a rendelései allapotat illetéen és figyelemmel kisérheti korabbi
rendeléseit. Amennyiben regisztrél, akkor a regisztraciohoz sziikséges adatok megadasa
utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban. Amennyiben On mar regisztralt vasarlonk,
abban az esetben a bejelentkezéshez szikséges adatok megadéséaval tovabbléphet. Ha
a regisztracio nélkuli vasarlas mellett dont, akkor a szadmlazasi és szallitasi adatok
megadasa utén tud tovabblépni a rendelési folyamatban.

5. A vasarlassal, szallitdssal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés soran a szadmlazassal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszam)
megadasa szikséges. A webaruhdzrendszer a szadmlazasi adatokat automatikusa
tarolja, mint szallitasi adat. Amennyiben szamlazasi és a szallitasi adatok eltéréek,
abban az esetben a A SZALLITASI CiIM MEGEGYEZIK A SZAMLAZASI CIMMEL
rubrikaban 1évé jeldlést el kell tavolitani, és a szallitasi adatokat meg kell adni. A
rendelési adatok megadésa soran Onnek lehetésége van a termék atvételi modjat, és a
termék fizetési modjat kivalasztani. A MEGJEGYZES szdvegdobozba tetszélegesen
adhat meg informéacidkat a rendelésével kapcsolatban.

6. A rendelés ellenbrzése




A rendelés elkildése elétt még egyszer leellenérizheti a megvasarolni kivant termék
arat, szallitasi koltségét, illetve a szallitasi és szamlazasi adatokat. Amennyiben hibat
észlel, abban az esetben nyomja meg a MODOSITAS gombot és a szilkséges
modositasokat végezze el!

7. A rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellenérzése soran mindent rendben talal, abban az esetben a
MEGRENDELEM gomb megnyomasaval kildje el rendelését. A rendelés elkildésével
elfogadja a webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételeit és tudomasul veszi, hogy a

rendelés fizetési kotelezettséggel jar.

A webaruhazban torténd rendelések esetén a Vasarlo tekinthetd ajanlattevének, igy a
Vasarl6 és az Elado kozotti szerz6déskotés abban az esetben jon létre, mikor az Elado
az webaruhazon keresztil tortént ajanlattételt elfogadja. A webaruhaz altal kildoétt
automatikus rendelés visszaigazolé email nem tekinthetd az ajanlattétel elfogadasanak.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listaarak, amelyek a webaruhazban a termékek
mellett talalhatok. Az arak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak. A termék ara a mindenkori
hatalyos jogszabalynak megfeleld altalanos forgalmi adot tartalmazza. Az arak nem
tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése elbtt, valamint a Szallitasi Informaciék oldalon is
megtalalhato.

Eliaras hibas ar esetén

Minden igyekezetlnk ellenére elé6fordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibas aron
szerepel. Hibas aron nem all médunkban a rendelést elfogadni és kiszallitani. A termék
hibas aron torténd megrendelése esetén az eladoé és a vasarld kozott nem jon létre
szerz6dés. Hibas aron torténd rendelés estén is automatikus visszaigazold e-mailt
kuldhet a rendszerink, amely azonban nem tekinthet6 a rendelés elfogadasanak. llyen
esetben a hiba felismerése, illetve médositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Vevét az uj
adatokrol. A Vevé ezt kdvetben még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehetésége van elallni téle.



A rendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9-17 o6réig torténik. Természetesen a
Vasarlo ezen idbintervallumon kivul is leadhatja a megrendelését, amely a kovetkez6
munkanapon keril feldolgozasra.

A rendelés teljesitése

A megrendelt termékeket 2-30 munkanapon belil kiszallitjuk. Amennyiben az Eladé a
szerz6désben megjeldlt terméket azért nem tudja kiszallitani, mert az nem all
rendelkezésére, abban az esetben a Vevét errél a tényrél koteles haladéktalanul
tajékoztatni, illetve a mar kifizetésre kerilt 6sszeget a lehetd legrévidebb idén beldl, de
legkésébb harminc napnal nem késébb a fogyasztd részére visszatériteni.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

A rendelés soran a Vevének folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitasara vagy
torlésére. Ha a rendelés elkuldése utan szeretne modositani a megadott adatokon, akkor
a fentebb megadott elérhetéségek egyikén tudja jelezni modositasi szandékat. On a
megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az Eladé nem vonhato
felelésségre a Vasarlo hibas adatbevitele miatt a Vasarlét éré karokért. A rendelés soran
pontatlanul megadott email cim, vagy a postafiok tarhelyének telitettsége a
visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerz6dés létrejottét.

Visszaigazolas

Minden rendelésrdl e-mail visszajelzést kildiink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladaséat
kovetden egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és késdbb egyet a
varhaté szallitasi idépontrdl, vagy a rendelés elfogadasanak tényérél. Telefonos
egyeztetés esetén hivja a webaruhaz telefonszamat, vagy az e-mailben talalhato
telefonszamok barmelyikét. Elado koteles a Vevé részére a megrendelést késedelem
nélkdl - 48 dran belll - visszaigazolni. Amennyiben ez nem tdrténik meg, abban az
esetben a Vev6t nem koti a megrendelése és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni.

Fizetési moédok



Fizetés uzletinkben: Amennyiben a megrendelt terméket értékét személyes atvétel
esetén az Uzletinkben (Eger, Kohary Istvan ut 17.) az atvételkor szeretné kifizetni,
valassza a Fizetés lzletiinkben fizetési modot. Ez a fizetési mod csak személyes atvétel
esetén elérhetd.

Készpénzes fizetés: Uzletlinkben lehetéséget biztositunk készpénzes fizetésre.

Bankkartyas fizetés: Uzletiinkben lehetéséget biztositunk bankkartyas fizetésre.

Utanvét: Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor a szallitonak
szeretné kifizetni, akkor valassza az Utanvétes fizetési médot.

Banki atutalas: Amennyiben a megrendelt termék arat banki atutalassal szeretné
kiegyenliteni, abban az esetben valassza a Banki atutalas fizetési modot.Ebben az
esetben eldkészité szamlat kildink Onnek emailben, ami alapjan at tudja utalni az
0sszeget. A megjegyzés rovatba irja be a nevét és a rendelési azonositot. Amint
megérkezett az 6sszeg a szamlankra, kiszallitjuk a megrendelt arut. (Kivételt képeznek
ezek alol Viszonteladoi partnereink és azok, akikkel killon megallapodast kotéttiink.)

Termék ellenbrzése

Termék ellenérzés: A vevd minden esetben koteles az aru sértetlenségét
kézhezvételekor ellendrizni. Ha futar jelenlétében torténik az ellendrzés és a termék
sérult, akkor ne vegye at a terméket, készittessen jegyzdkdnyvet. Mennyiségi
reklamacio, illetve sérilés miatti reklaméacié akkor fogadhato el maradéktalanul, ha a
csomag felbontasarol videofelvétel készul, amelyen j6 minéségben, egyértelmiien
latszik, hogy a csomag a felvétel indulasakor bontatlan volt (tehat a csomag minden
oldala felvételre kerul), és a felvétel vagatlanul régziti a csomag teljes tartalmat.

Szallitasi moédok

GLS hazhozszallitas: Amennyiben ezt a szallitasi médot valasztja, a GLS futarszolgalat
hazhoz viszi Onnek a csomagjat. A kézbesités munkanapokon 8 - 17 6ra kozott torténik.



Amennyiben az els6 kézbesités sikertelen, a futar egy értesitét hagy a postaladaban. Az
értesitén talalhato telefonszamon On fel tudja venni a kapcsolatot a futarszolgalattal és
masik szallitasi idépontot tud megadni. Az online csomagkeresés funkcié segitségével a
nap barmely szakaban elérhet6 a csomagtorténet. A szallitas dija brutté 1650 és 4250
Forint kdz6tti 6sszeg, amelynek a pontos értéke a rendeéslés véglegeskor kerl
megallapitasra. Ezek a dijak csak Magyarorszag tertletén érvényesken. A kalfoldi
cimre torténd kiszallitas dijair6l érdeklédjon ugyfélszolgalatunknal.

Hazhozszallitas - Eger teriletén: Eger teriletén csomagjat 10 000 Ft kosarérték felett
ingyenesen hazhozszallitjuk. Ennél alacsonyabb koséarérték esetén a szallitasi dij bruttd
1270 Ft. A kiszallitas heti fix kiszallitasi napokon torténik, vagy kulon elézetes egyeztetés
soran megbeszélt idépontban.

Hazhozszallitas - Eger vonzaskorzetében: Eger vonzaskorzetében (Andornaktalya,
Egerbakta, Egerszaldk, Egerszolat, Fels6tarkany, Noszvaj, Ostoros, Szarvaskd)
csomagjat 20 000 Ft kosarérték felett ingyenesen hazhozszallitjuk. Ennél alacsonyabb
kosareérték esetén a szallitasi dij brutté 2000 Ft. A kiszallitas heti fix kiszallitasi napokon
torténik, vagy kulon el6zetes egyeztetés soran megbeszélt id6pontban.

Személyes atvétel: A megrendelt termékeket Uzletiinkben (Eger, Kohary Istvan at 17.)
nyitvatartasi idében személyesen is atveheti.

A szallitdstol vald elallas

Amennyiben a vasarlo altal megrendelt termék nem all az elado6 rendelkezésére, abban
az esetben az eladé fenntartja a jogot, hogy a mar visszaigazolt rendelést részben, vagy
egészben visszautasitsa. Részben torténd teljesitésre a vevdvel tortént egyeztetést
kovetden kerllhet sor. Ha az eladd a szerz6déskotésben vallalt kotelezettségének nem
tud eleget tenni, abban az esetben koteles a megrendelét a lehetd leghamarabb
tajékoztatni.

A webaruhaz nem kot szerzdédést kiskortakkal. Vevd a szerzédési feltételek
elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykora.

A Fogyasztot megillet6 elallasi jog ismertetése:



A fogyaszto a 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét kovetd
14 napon belll indokolas nélkil elallni a vasarlastdl. Ebben az esetben az Elado kételes
a fogyaszté altal kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb a fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériteni a
fogyasztd részére. Az Elad6 az elallasi jog érvényesitése soran a fogyaszté altal
kifizetett teljes 6sszeget - ideértve a kiszallitasi koltséget is - visszafizeti a fogyasztod
részére.

Amennyiben az Elado az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy az elallasi vagy felmondasi idé 12 hénappal
meghosszabbodik. Ha az Eladd a termék kézhezvételének vagy a szerzédés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hénapon belll megadija
a tajékoztatast, ugy az elallasra vagy felmondasra nyitva allo hataridé e tajékoztatas
kozlésétdl szamitott 14 nap.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termek, illetve tébb tételbél vagy darabbdl allé
termék esetén az utoljara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon
belll élhet a Fogyaszto az elallasi joggal.

Ha a szerz6dés megkotéseére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés
megkotése elbtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés
megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

A fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat. A Fogyaszté elallasi szandéknak bejelentésére
felnasznalhatja az alabbi elallasinyilatkozat-mintat is:

Elallasi / Felmondési nyilatkozat minta

A fogyaszt6 az alabbi elallasi minta kitdltésével és elérhetéséglnkre torténd
visszajuttatasaval is gyakorolhatja az elallasi jogat (csak a szerz6déstél valo elallasi /
felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza).

Cimzett: Kelemen Profi Kft

Cim: 3300 Eger, Kohary Istvan ut 17.



Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére iranyul6 szerzédés tekintetében:

Termék/ek neveli:

Szerz6déskotés idépontja / atvétel idépontja:
A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: v,

Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétél
szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténd elallas esetén
elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beltl. Postai uton térténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil térténd jelzés esetén
az email, illetve a fax kildésének idejét kell figyelembe venni.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja.

A véllalkozas kotelezettségei a fogyasztd eldlldsa, vaqgy felmondasa esetén

Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6en elall a
szerz6déstél, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belul visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel sszefliggésben
felmerilt egyéb koltségeket, mint példaul a kiszallitas koltsége. Az Eladé azonban nem
koteles a fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely az Eladé altal
felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi mod valasztasabol
adodik.

A 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6 elallas, vagy felmondas esetén
az Eladé a fogyasztonak visszajaré 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési
moddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az
Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl
adoédoéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.



Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Elad6é nem koteles visszatériteni az ebbél eredd
tobbletkoltségeket.

Az Elado jogosult a fogyaszté altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyaszté nem igazolta hitelt
érdemléen, hogy azt visszakuldte. Nem illeti meg az Eladét a visszatartas joga, ha
vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A vallalkozast a szerzddés szerinti fékotelezettsége teljesitéséért jaro
ellenszolgaltatason felll tovabbi pénzbeli kovetelésre feljogositd szerzédési feltétel
kuléndsen nem tekinthet6 olyannak, mint amit a fogyaszto kifejezetten elfogadott, ha a
vallalkozas olyan alapértelmezett opciot (elére kitoltott mezét) alkalmaz, amelyet a
fogyasztonak a tobbletdsszeg fizetéseének elkertilése érdekében el kellene utasitania.
Ebben az esetben a vallalkozas koételes a fogyasztd részére az igy kifizetett 6sszeget
visszatériteni.

A fogyasztd kotelezettségei elallas vagy felmondasa esetén

Amennyiben a fogyaszto élni kivan az indoklas nélkili elallasi joggal, abban az esetben
koteles az elallasi szandékat tartalmazo elallasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll az alabbi elérhetéségek egyikére elkuldeni:

Postézasi cim: 3300 Eger, Kohéry Istvan at 17.

Email cim: munkaruhakelemen@gmail.com

Amennyiben a fogyaszt6 a 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet 22. 8-nak megfeleléen élni
szeretne az elallasi jogaval, ugy koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az
elallas kozlésétél szamitott tizennégy napon belll az Eladé altal megjeldlt cimre
visszakuldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A hatarid6 betartottnak minésul, ha a fogyaszté a
terméket a hataridd lejarta elétt elkaldi.

A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeril6 koltségeket, kivéve ha az Eladd vallalja ezen koltség viselését.
A fogyasztot ezenfellil egyéb koltség nem terheli. Webaruhazunk esetében az Eladé
nem vallalja &t az aru visszaszallitasi koltségét, igy az a vasarlot terheli.



Abban az esetben, ha az lzlethelyiségen kivul kotott szerz6dés megkotésével
egyidejlileg a terméket kifuvaroztak a fogyaszténak, az Elado sajat koltségén fuvarozza
vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem kuldhetd vissza.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6
ertékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszt6 az értékcsokkenésért, ha a véllalkozas a
fogyasztét nem tajékoztatja az elallasi jogrol.

A fogyasztot megqilletd elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

A 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszté nem
gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetben:

- Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa

alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak;

- Romlandd, vagy minéségeét rovid ideig megbrzé termék tekintetében;

- Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, vagy
higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kuldheté vissza;

- Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

- Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetben, ha vallalkozas a teljesitést a fogyaszté kifejezett, el6zetes
egyeztetésével kezdte meg és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

Kelléekszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladoé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykényv szabalyai szerint.



Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast,
vagy kicserélést, kivéve ha ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen,
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, vagy a hibat a
véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végs®
esetben - a szerzddéstdl is elallhat.Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beltl k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévulési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6
legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztd eldontheti, hogy a korabban ismertetett;
kellékszavatossagi jogot vagy; termékszavatossagi igényt érvényesithet.



Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leiradsban
szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatosséagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igenyét kizardlag az ingo dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termekszavatossagi igény ervényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyérto (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvenyesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.



Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallas jogaval?

Hibas teljesités esetén az Eladd a 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet; alapjan jotallasra
koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Hibas teljesités esetén az Eladd a 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet alapjan a rendelet
mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkekre kotelez6 1 év jétallast vallal. E
hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztéd
részére torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az tzembe helyezés napjaval kezd6dik. A vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikkel egyitt a jotallasi jegyet a fogyaszto rendelkezésére bocsatani olyan
formaban, amely a jotallasi hatarid6é végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol
olvashatdsagat. A jotéllasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztéd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességeét nem érinti. A jotallasi
jegy fogyaszt6 rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylatot szamlat vagy nyugtat a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a j6tallasbal
eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. A
fogyaszto a kijavitas iranti igényét a véllalkozas altal a jétallasi jegyen feltlintetett
javitészolgalatnal kdzvetlenll is érvényesitheti. A jotallasi igény érvényesitése soran a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni. Amennyiben a j6tallas kérése helytallo, a vaséarld kérheti a termék cseréjét,
vagy javitasat. Amennyiben nem all médunkban a termék cseréje készlethiany miatt, a
javitas lehet&sége all fenn. Lehetéség van az arleszallitas igénylésére illetve a vételar
visszatéritésére abban az esetben, ha sem a termék cseréjére sem a javitdsara nincs
lehetéség. Amennyiben a Vevd a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatol
szamitott harom munkanapon belll érvényesiti csereigényét az Eladd koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotéllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a
jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktol figgetlendl megilletik.



Vasarlas utani tgyfélszolgalat

A vasarlé a megrendelést kdvetben az alabbi elérhetéségeken keresztil veheti fel a
kapcsolatot az tgyfélszolgalatunkkal garancia, jotallas, elallas vagy egyéb a rendeléssel,
vagy a megrendelt termékkel kapcsolatban.

Az Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 20/2040-520, +36 36/321-694

Az Ugyfélszolgalat e-mail cime: munkaruhakelemen@gmail.com

Panaszlgyintézés lehetbségeinek ismertetése

A webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel
kapcsolatos panaszukat e-mailben és postai Gton is benyujthatjuk a webaruhaz
Uzemeltetdje részeére. Amennyiben a webaruhaz uzlethelyiséggel is rendelkezik, ugy
panaszukat személyesen is kozo6lhetjiik az eladdval. Az elad6 az e-mailen vagy postai
aton érkezett panaszra koteles érdemben irasban valaszolni és 25 napon belil a vasarlo
részére elkildeni.

Amennyiben az elad6 a vasarlo altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak ugy
azt koteles megindokolni és a vasarlo részére irdsban elkildeni, tovabbé koteles irdsban
tajékoztatast adni, a vasarlé részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely
panaszugyintézeési lehetéségek allnak rendelkezésére. Az eladd koteles megadni a
fogyaszté lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes békélteto testulet
székhelyét, telefonos elérhetfségeét, internetes elérhetéségét és levelezési cimét.

Az eladd a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles meg6brizni.

A Fogyaszté panasza jellegébdél adéddan a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
panaszait az alabbi elérhetéségeken tudja bejelenteni.

Felhasznal6 a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi
elérhetéségeken tudja bejelenteni:

Kelemen Profi Kft
Levelezési cim: 3300 Eger, Kohary Istvan at 17.

Telefonszam: 06 20/2040-520, +36 36/321-694



E-mail cim: munkaruhakelemen@gmail.com

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Fogyasztévédelmi hatésag

A fogyasztok a fogyasztévédelmi panaszaikat a lakhelylikhdz legkbzelebb esé illetékes
jarasi hivatala fogyasztévédelemmel foglalkozé munkatarsainal jelentetik be.A panasz
elbiralasat kovetben szikség esetén lefolytatjak a hatosagi eljarast. A masodfoku
hat6sagi feladatok — amelyeket korabban az NFH latott el — orszagos illetékességgel a
Pest Megyei Kormanyhivatalhoz kerultek. A jarasi hivatalok listja az alabbi linken
talalhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

Békeéltetd Testllet

Amennyiben a vasarlo fogyasztéi panaszat elutasitjuk tgy On veliink szemben jogosult
fogyasztoi panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékes Beékéltetd Testllethez nyujthat be. A békéltetd testilet eljarasa a fogyasztod
kérelmére indul. A fogyaszté békéltet6 testulethez fordulas feltétele, hogy a fogyaszté
megkisérelje a vitat kozvetlenil a vallalkozassal rendezni. A kézvetlen vitarendezés
torténhet személyesen a szolgaltat6é Ugyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi
kovetelmény, hogy a testllet eljardsa iranti kérelem, melyet a testilet elnbkéhez kell
benyujtani, tartalmazza az aldbbiakat:

a fogyasztd neve, lakéhelye, tartézkodasi helye;

annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszt6 vitaban
all;

ha a fogyaszté anndl a testliletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az
illetékessége a szerz8dés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg
kell jeldInie a szerz6dés teljesitésének helyét;



a fogyaszté allaspontjat a fennall6 vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat
amik alatamasztjak sajat allaspontjat;

a fogyaszté azon nyilatkozatéat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni
kozvetlenil a vallalkozassal;

a fogyaszténak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a
vitas Ugyében masik békeéltetd testluletnél, nem kezdemeényezett kdzvetitdi eljarast, illetve
polgari peres eljarast;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testulettol.

végul a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszto alairasanak

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, tovabbéa azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszto

megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egyuttmiikddési kotelezettség terheli a
békéltetd testuleti eljarasban.

Békéltetd Testuletek elérhetbsegei:

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Birdsagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van
bir6sadghoz forduini.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informaciokat kell feltiintetni:
az eljaro birésagot;
a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakbhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval,



azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;
a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak,
igy ezen keresztul lehetéséguk nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat
ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birsagi eljarast. igy a
fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tAvolsag meggatolna
Oket ebben.

Magyarorszag is koteles un. online vitarendezési kapcsolattartd pontot mikodtetni, ahol
minimum két tandcsaddnak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az
eljarassal kapcsolatban kérdésik merilne fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti
Békéltetd Testulet latja el.

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Hatalyba |épés datuma: 2019.03.24.



